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Estado Competencia
EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

Reporte de Juicios de Evaluación



EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
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EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.
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EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento
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EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
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EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA



EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
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EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.
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EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
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EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
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APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA



EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.



EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales



EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

RETIRO VOLUNTARIO 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

RETIRO VOLUNTARIO 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

RETIRO VOLUNTARIO 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 



RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RETIRO VOLUNTARIO 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RETIRO VOLUNTARIO 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

RETIRO VOLUNTARIO 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento



RETIRO VOLUNTARIO 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

RETIRO VOLUNTARIO 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

RETIRO VOLUNTARIO 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

RETIRO VOLUNTARIO 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

RETIRO VOLUNTARIO 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.



EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
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PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales



EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información
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manejo de información
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manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento



EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales
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EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
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PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.
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EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento
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seguimiento
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EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA



EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
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EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información
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EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
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DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
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EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
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EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
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política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales



EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales
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EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.
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EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA



EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.



EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales



EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 



EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 



EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento



EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios  éticos para la construcción de una cultura de paz.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.



EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.



EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37799 - APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37800 - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO.

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 38558 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39692 - Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación y 
seguimiento

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y 
objetivos comerciales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales

EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora según habilidades y competencias 
personales



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

APROBADO

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

APROBADO

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

APROBADO

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR



657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO



673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

APROBADO

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

APROBADO

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR



657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

POR EVALUAR

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL POR EVALUAR

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

POR EVALUAR

673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

POR EVALUAR

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

POR EVALUAR

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

POR EVALUAR

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

POR EVALUAR



673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR

657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR



657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

POR EVALUAR

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

POR EVALUAR

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

POR EVALUAR

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

POR EVALUAR

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR

657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

POR EVALUAR

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

POR EVALUAR



657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

POR EVALUAR

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR

633400 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE 
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 

POR EVALUAR

657935 - RAP 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS 
PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

POR EVALUAR

657936 - RAP 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS 
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

POR EVALUAR

657937 - RAP 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

POR EVALUAR

657938 - RAP 4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

POR EVALUAR

657939 - RAP 3 INCORPORAR LA FORMACIÓN DEL SENA A SU PROYECTO 
DE VIDA

APROBADO

657940 - RAP 1 APROPIAR LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL APROBADO

657941 - RAP 2 ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTIÓN 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL.

APROBADO



673691 - RAP 3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMIENTOS.

APROBADO

673692 - RAP 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS 
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

APROBADO

673693 - RAP 2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS 
Y ESTÁNDARES.

APROBADO

673694 - RAP 4. IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS DE USO, DE ACUERDO 
CON LA TECNOLOGÍA EMPLEADA.

POR EVALUAR

673685 - RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN 
INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO 
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

APROBADO

673686 - RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN 
FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO 
LABORAL COTIDIANO.

POR EVALUAR

673687 - RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS 
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ 
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE 

POR EVALUAR

673688 - RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y 
EXPRESIONES COMUNES DE SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES 

POR EVALUAR

673689 - RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA 
EN INGLÉS PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS 
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

POR EVALUAR

673690 - RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES 
BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES 
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 

POR EVALUAR

657915 - RAP 3 VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO
LABORAL.

POR EVALUAR

657916 - RAP 2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA
LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE
LA PROBLEMÁTICA AMBIENTAL
Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

POR EVALUAR



657917 - RAP 1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA
LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO
SOCIAL.

POR EVALUAR

657918 - RAP 4 
REPORTAR LAS CONDICIONES
Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

POR EVALUAR

657927 - RAP 1 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APROBADO

657928 - RAP 2 PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE

POR EVALUAR

657929 - RAP 4 
IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA.

POR EVALUAR

657930 - RAP 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

POR EVALUAR

673695 - RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO 
MEDIO DE EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

APROBADO

673696 - RAP 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL 
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS 
DEL CONTEXTO.

APROBADO

673697 - RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN 
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

APROBADO

673698 - RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS 
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y 
RACIONALIDAD.

APROBADO

657872 - RAP 3 OPTIMIZAR LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE ACUERDO CON 
LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657873 - RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACIÓN CON EL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

POR EVALUAR

657874 - RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVÉS 
DE CANALES DIGITALES SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

POR EVALUAR



657923 - RAP 1 RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD 
SOCIAL Y TRANSFORMACIÓN VITAL CON REFERENCIA A LA 
FENOMENOLOGÍA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

POR EVALUAR

657924 - RAP 2 VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL 
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO.

POR EVALUAR

657925 - RAP 4 PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN 
CUENTA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y 

POR EVALUAR

657926 - RAP 3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL 
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS 

POR EVALUAR

657880 - RAP 3 RESPONDER A LA SOLICITUD DEL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LOS RESULTADOS DE MONITOREO Y NIVELES DE SATISFACCIÓN 

APROBADO

657881 - RAP 2
RECONOCER LA PERCEPCIÓN DEL CLIENTE DE ACUERDO CON EL 
REPORTE DE MÉTRICAS Y EL PROTOCOLO ORGANIZACIONAL.

APROBADO

657882 - RAP 1 GENERAR REPORTE DE MÉTRICAS DERIVADAS DEL CANAL 
DE ACUERDO CON EL PLAN DE MARKETING DIGITAL.

APROBADO

657875 - RAP 1
ESTRUCTURAR LA PROPUESTA COMERCIAL EN CANALES DIGITALES DE 
ACUERDO CON EL SEGMENTO OBJETIVO Y LAS POLÍTICAS DE LA 

POR EVALUAR

657876 - RAP 3 APLICAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL 
PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DEL 

POR EVALUAR

657877 - RAP 2 EFECTUAR LA VENTA DE PRODUCTOS EN LÍNEA DE 
ACUERDO CON EL PERFIL DEL CLIENTE Y LOS REQUERIMIENTOS 

POR EVALUAR

657931 - RAP 3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN 
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

POR EVALUAR

657932 - RAP 4 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON 
EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

POR EVALUAR

657933 - RAP 1 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS 
EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

POR EVALUAR

657934 - RAP 2 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

POR EVALUAR
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